
УРОК
КАЧЕСТВА



ПРАВИЛА

2

ИНТЕРЕСНО! 

ДЛЯЭТОГОНЕОБХОДИМО
БЫТЬАКТИВНЫМ, 

ПРАВДИВЫМИУМЕТЬ
СЛУШАТЬКАЖДОГО

КОМФОРТНО! 

ЗАПРЕЩАЮТСЯОСКОРБЛЕНИЯ, 

УПРЕКИ, ОБВИНЕНИЯ. АВОТ
ВНИМАНИЕКПОЛОЖИТЕЛЬНЫМ
СТОРОНАМКАЖДОГО
ПРИВЕТСТВУЕТСЯИЛИДАЖЕ
ПООЩРЯЕТСЯ

ПОЛЕЗНО! 

СТАРАЕМСЯЗАПОМНИТЬ
ИНФОРМАЦИЮИ
ВЫПОЛНЯЕМЗАДАНИЯ
ДОБРОСОВЕСТНО



ПРАВИЛА
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ЛИЧНАЯ
АКТИВНОСТЬ

ВЭФИРЕОДНАСТАНЦИЯ
(ЗАКОНМИКРОФОНА) –

ТОЕСТЬОДНОВРЕМЕННО
ГОВОРИТТОЛЬКООДИН
ЧЕЛОВЕК. НЕПЕРЕБИВАЕМ, 

ВНИМАТЕЛЬНОДРУГДРУГА
СЛУШАЕМ

НЕКРИТИКОВАТЬ. 

ЗАПРЕЩАЮТСЯОСКОРБЛЕНИЯ, 

УПРЕКИ, ОБВИНЕНИЯ. АВОТ
ВНИМАНИЕКИНТЕРЕСНЫМ
ВЫСКАЗЫВАНИЯМКАЖДОГО
ПРИВЕТСТВУЮТСЯ



ИСТОРИЯ КАЧЕСТВА
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100ЛЕТ
ПОНЯТИЮ «КАЧЕСТВО»               В
ИЗВЕСТНОМНАМСЕГОДНЯ
СМЫСЛЕ

1919ГОД
ПЕРВОЕУПОМИНАНИЕ
АССОЦИАЦИЯТЕХНИЧЕСКОГО
АУДИТА,  ВЕЛИКОБРИТАНИЯ



ПРОБЛЕМА ВЫБОРА
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СЕГОДНЯМЫДЕЛАЕМВЫБОРКАЖДЫЙ ДЕНЬ

НЕВСЕТОВАРЫБЫВАЮТОДИНАКОВОНУЖНЫМИ
ИПОЛЕЗНЫМИ

НЕВОЗМОЖНООРИЕНТИРОВАТЬСЯВКАЖДОЙ
КАТЕГОРИИХОРОШО (ПРОДУКТЫПИТАНИЯ, 
ГАДЖЕТЫ, ОДЕЖДАИТ.Д.)

ПОЭТОМУНЕОБХОДИМАТОЧКА ПРИНЯТИЯРЕШЕНИЯ
ОПОКУПКЕ—ЭТОРОССИЙСКИЙЗНАККАЧЕСТВА



КАК ПРОВЕРЯЛИ ТОВАРЫ НАШИ
ПРЕДКИ?

6

ЕСЛИКАПЛЯМОЛОКАСТЕКАЛА
МЕДЛЕННО, ТОЭТООЗНАЧАЛОЧТО
МОЛОКОХОРОШЕГОКАЧЕСТВА

ЖИРНОСТЬМОЛОКА
ПРОВЕРЯЮТГОРОДСКИЕ
СТРАЖНИКИ



ОТНОШЕНИЕ К
КАЧЕСТВУ В РОССИИ
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ВСЕГДАБЫЛООСОБЫМ! ЭТОПОКАЗЫВАЕТ
НАШАБОГАТАЯИСТОРИЯКАЧЕСТВА:

ПОСТАВЩИКДВОРА ЕГО
ИМПЕРАТОРСКОГО ВЕЛИЧЕСТВА

НаначалоХХвека насчитывалось

более30  компанийстакимзнаком

СОВЕТСКИЙ ГОСТ

20 апреля1967 годабылучрежден
Государственный ЗнакКачестваСССР

РОССИЙСКИЙ ЗНАККАЧЕСТВА

В2015 годуПравительствомРоссииучрежден
НациональныйИнститутКачества–Роскачество.

Вместеснимпоявился

РоссийскийЗнаккачества



ИНСТИТУТЫ КАЧЕСТВА
В МИРЕ
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РОССИЯ

ГЕРМАНИЯ

ФРАНЦИЯ



РОСКАЧЕСТВО
В ЦИФРАХ И ФАКТАХ
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ТОВАРОВ

6000

БРЕНДОВ
СОЗНАКОМ
КАЧЕСТВА

230

ЛЕТ

6



РОСКАЧЕСТВО В
ИНФОПРОСТРАНСТВЕ
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VK.COM/RSKRF

WWW.RSKRF.RU
@RSK_RF



ТЕСТЫ
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